院感系统评分标准
	项目
	分项名称
	分值(分)
	评分标准

	价格部分（10分）
	报价（10分）
	10
	1. 评标基准价：系指满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。
2. 投标报价得分＝（评标基准价／投标报价）×10，得分保留至小数点后两位。
说明：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	[bookmark: _GoBack]技术服务部分（60分）
	技术参数、服务要求
	30
	参数清楚，阐述详尽
1、其中标注“★”的功能项代表关键功能。投标人需对标注“★”的技术点提供系统界面截图并进行演示，演示总时间不超过15分钟，且必须使用真实系统进行演示，不得采用PPT、界面原型、DEMO软件等其他形式演示。投标人需自行考虑演示所需各种设备及软件运行环境，并准备演示所需其他因素，未提供系统界面截图或演示不满足要求的，即视为不满足该项功能要求，扣4分；扣完为止。
2、其中未标注“★”的功能项代表非关键功能，投标人需按招标文件要求提供未标注“★”的功能项内所有功能要求对应的技术支持资料，投标人拟投产品出现任意一条内容不满足对应功能项下的内容或未提供技术支持资料的，即视为不满足该项功能要求，扣1分；扣完为止。

	
	技术方案
	10
	技术方案包括但不限于如下内容：产品方案设计、信息安全保障、日常维护、程序升级、配置调整、性能优化方案；定期巡检方案等。评标委员会根据投标人技术方案综合评价，分档计分：
优：方案合理完善、切合用户实际情况、充分理解用户应用系统运行环境、对应用系统运行环境中的相关组件提出的运行维护方案合理可行的，综合评价为优计6-10分；
良：方案较完善、基本符合用户实际情况、基本理解用户应用系统运行环境、对应用系统运行环境中的相关组件提出的运行维护方案可行的，综合评价为良计3-5分；
一般：方案缺漏项、方案未切合用户实际情况和运行环境、运行维护方案一般的，综合评价为一般计1-2分。
未提供技术方案的不计分。

	
	实施方案
	8
	实施方案包括但不限于如下内容：项目实施阶段过程、验收方式、交付物等。评标委员会根据投标人实施方案综合评价，分档计分：
优:项目实施方案完善、科学合理、针对性强、可实施性强,综合评价为优得5-8分； 
良：项目实施方案较完善、较合理、针对性较强、可实施性较强，综合评价为良得3-4分；
一般：其他项目实施方案基本完善、基本合理、针对性一般、可实施性一般得1-2分； 
未提供实施方案的不计分。

	
	软件的成熟度和扩展性
	6
	有医院感染区域监测平台建设能力（院感区域监测平台著作权）：2分；
对于医院未来业务和管理发展方面的满足度，可实现移动感控监测（移动院感著作权）：2分；
对于医院今后IT架构的优化的合理性（多院区、总分院解决方案）2分。

	
	售后服务及培训方案
	6
	投标人提供的售后服务及培训方案详细、合理、全面、可行，
有全国400免费服务电话得1分 ；
有微信院感专业交流群及定期免费院感相关知识的培训平台得1分；
有专业的院感资料下载平台得1分；
有医院感染知识考试平台得1分；
提供近三年（2019年8月至今）类似项目或项目人员获得业主满意度证明材料，提供六份以上得2分，六份以下得1分，未提供不得分。

	商务部分（30分）
	企业综合实力
	7
	1.具有软件企业认证证书，得1分.
2.具有ISO9001质量认证证书，得1分。
3.具有ISO14000环境管理体系认证证书，得1分
4.具有ISO20000信息技术服务管理体系证书，得2分
5.具有ISO27000信息安全管理体系证书，得2分

	
	产品资质
	5
	1.提供院感系统软件产品认证证书，得1分
2.提供医院院感系统著作权，得1分
3.提供医院感染区域监测平台 著作权，得1分
4.提供医院感染质量控制区域平台著作权,得1分
5.提供医院感染监测网系统著作权，得1分

	
	建设经验
	8
	具有抗菌药物平台建设经验，提供抗菌药物平台建设证明。 
1.提供市级抗菌药物平台建设证明，得3分； 
2.提供省级抗菌药物平台建设证明，得6分； 
3.提供国家级抗菌药物平台建设证明，得8分； 
4.未能提供抗菌药物平台建设证明的，不得分。

	
	服务资质
	4
	1.具有信息系统建设和服务类资质2级以上的，得4分

	
	服务团队
	4
	项目服务团队成员需具有计算机信息技术类资格证；
1、项目负责人需具备信息系统项目管理师资质证明；得1分
2、项目团队其他成员每提供一名具有计算机信息技术类资格证人员得1分，满分3分。
需要提供项目团队成员分工表。需提供参与人员姓名、联系方式、资格证书、岗位职责安排。

	
	企业现代化及信息化优势
	2
	为保证医院未来业务的先进性与扩展性，投标人具有智慧医院、互联网医院、全流程网上医院系统著作权登记证书，每提供一项得1分，最多得2分。

	合计
	100
	



